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Herr Wolf

Datum
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Seminar am 07. Februar 2004 bei uns im Haus

Sehr geehrter Herr Sobau,

wir bedanken uns alle ganz herzlich fir lhr hervorragendes Seminar zum Thema
Empfehlungsmanagement fir Finanzberater, das Sie bei uns im Haus gehalten
haben. Das Seminar hat unsere Erwartungen weit Ubertroffen.

Besonders gefallen hat uns, dass Sie ein Praktiker sind, der wie wir selbst, taglich
mit Kunden zu tun hat. Dadurch waren Sie fUr uns absolut glaubwirdig und
haben nicht nur irgendwelche Theorien zum Besten gegeben. Ihre personlich
dargestellten Empfehlungsketten haben dies nachhaltig unterstrichen.

Unser Teilnehmerkreis hat sich ja sowohl aus erfahrenen, als auch aus relativ
neuen Beraterinnen und Beratern zusammengesetzt. Und jeder ist auf seine
Kosten gekommen! Fir die JUngeren in unserem Geschaft war es sehr wichtig,
dass Sie die Bedeufung des Empfehlungsmanagements von Anfang an richtig
einschaizen lemen. FOr die dlferen Hasen war es eine gute Auffrischung und
das Erinnem, dass Konsequenz im Zusammenhang mit Empfehlungen das
Wichtigste ist. Dabei waren die Highlights im Seminar for uns die Arbeit mit den
Empfehlungskarten, und der Weg wie im Bestand Empfehlungen geholt wer-
den kénnen, wo es vielleicht seither vers&iumt wurde. Auch Ihre Belohnung der |
Empfehlungsgeber mit dem Los fUr die ,, Aktion Mensch™ hat uns sehr beein-
druckt und das werden wir in jedem Fall zukUnftig auch machen.

Alles in allem sind wir sehr zufrieden und k&nnen das Seminar aus vollster Uber- 1
zeugung weiterempfehlen,

Weiterhin viel Erfolg winschen
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